
CERT

Community  Emergency  Response  Team
(CERT)  In-Depth

The Communi ty  Emergency  Response  Team (CERT)  program i s  an  of f ic ia l
e m e r g e n c y  p r e p a r e d n e s s  p r o g r a m  o f  t h e  F e d e r a l  E m e r g e n c y  M a n a g e m e n t
Agency  (FEMA) .  The  CERT concep t  was  o r ig ina l l y  deve loped  and
implemen ted  by  the  Los  Ange le s  F i r e  Depa r tmen t  i n  1985 .  The  need  was
recogn ized  fo l l owing  a  s e r i e s  o f  e a r t hquakes  i n  bo th  t he  U .S .  and  Mex ico
t h a t  l e f t  h u n d r e d s  d e a d ,  i n j u r e d ,  a n d  w i t h o u t  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .  B y  1 9 9 3 ,
t h o u s a n d s  o f  r e s i d e n t s  h a d  b e e n  t r a i n e d  i n  t h e  S o u t h e r n  C a l i f o r n i a  a r e a  a n d
t o d a y ;  p r o g r a m s  a r e  u n d e r w a y  t h r o u g h o u t  t h e  U n i t e d  S t a t e s  a n d  C a n a d a .
T h e  C E R T  p r o g r a m  n a t i o n w i d e  i s  s u p p o r t e d  a n d  a s s i s t e d  b y  F E M A ’ s
Emergency  Managemen t  In s t i t u t e  (EMI)  in  Emmi t sbu rg ,  Mary land .

T h e  C E R T  c o u r s e  b e n e f i t s  a n y o n e  w h o  t a k e s  i t .  G r a d u a t e s  a r e  b e t t e r
p r e p a r e d  t o  r e s p o n d  t o  a n d  c o p e  w i t h  t h e  a f t e r m a t h  o f  n a t u r a l  o r  m a n m a d e
d i sa s t e r s .  Ne ighbo rhood  g roups  r ece iv ing  CERT t r a in ing  become  c lo se r -kn i t
a n d  d e v e l o p  p l a n s  t o  h e l p  e a c h  o t h e r  w h e n  d i s a s t e r  s t r i k e s .  C E R T  t r a i n i n g
p r o v i d e s  a  p e r s o n  w i t h  i n f o r m a t i o n  a n d  e x p e r i e n c e  t h a t  i s  u n a v a i l a b l e
a n y w h e r e  e l s e  i n  m o s t  c o m m u n i t i e s .  T o p i c s  s u c h  a s  i n t r o d u c t i o n  t o
d i s a s t e r s ,  d i s a s t e r  m e d i c a l  c a r e ,  f i r e  s u p p r e s s i o n ,  s e a r c h  &  r e s c u e ,  a n d
d i s a s t e r  p l a n n i n g  h a v e  b e e n  s h o w n  t o  b e  h i g h l y  b e n e f i c i a l  t o  a l l  w h o  a t t e n d .

T h e  U n i t e d  S t a t e s  G o v e r n m e n t  p u b l i s h e s  t h e  F e d e r a l  R e s p o n s e  P l a n  ( F R P )  a s
i t s  o f f i c i a l  p l a n  o f  a c t i o n  i n  r e s p o n s e  t o  d i s a s t e r s .  U n d e r  t h e  F R P  e a c h
spec i a l t y  a r ea  such  a s  f i r e ,  po l i ce ,  communica t ions ,  an ima l  con t ro l ,  pub l i c
w o r k s ,  a n d  u r b a n  s e a r c h  a n d  r e s c u e  t h a t  m a y  r e q u i r e  e m e r g e n c y  s u p p o r t  i s
a s s igned  an  Emergency  Suppor t  Func t ion  (ESF)  number .  Func t ions  (ESFs ) .
For  example ,  Urban  Sea rch  & Rescue  i s  des igna ted  ESF-9 .

I n  s u p p o r t  o f  t h e  F e d e r a l  R e s p o n s e  P l a n ,  t h e  S t a t e  o f  F l o r i d a  p u b l i s h e d  a
Comprehens ive  Emergency  Managemen t  P l an  (CEMP)  tha t  de t a i l s  t he  S ta t e
o f  F lo r ida ’ s  r e sponse  t o  d i s a s t e r s .  S imi l a r ly ,  Escambia  Coun ty  pub l i shed  the
E s c a m b i a  C o u n t y  C o m p r e h e n s i v e  E m e r g e n c y  M a n a g e m e n t  P l a n .  T h i s  t y p e  o f
p l a n n i n g  r e s u l t s  i n  u n i f o r m  t e r m i n o l o g y  a n d  c o n s i s t e n c y  f r o m  t h e  f e d e r a l
g o v e r n m e n t  d o w n  t o  t h e  l o c a l  l e v e l .

I n  E s c a m b i a  C o u n t y ,  t h e  C E R T  t e a m s  a r e  d e s i g n e d  t o  b e  c o o r d i n a t e d  a t  t h e
n e i g h b o r h o o d  l e v e l  b y  a  d e s i g n a t e d  C E R T  l e a d e r .  T h i s  t e a m  l e a d e r  s h o u l d  b e
s e l e c t e d  b y  t h e  m e m b e r s  o f  t h e  t e a m  a n d  i s  t h e  o f f i c i a l  l i a i s o n  b e t w e e n  t h e
ne ighborhood  CERT and  Escambia  Coun ty  Depa r tmen t  o f  Pub l i c  Sa fe ty .  The
po in t  o f  con t ac t  may  be  t he  f i r e  depa r tmen t ,  She r i f f ’ s  Of f i ce  o r  o the r
depa r tmen t  a s  r equ i r ed  a t  t he  t ime .

C o m m u n i t y  E m e r g e n c y  R e s p o n s e
Te a m  P r o g r a m

Escambia  County ,  F lor ida



I f  t h e  C E R T  d o e s  n o t  e x i s t  i n  a  n e i g h b o r h o o d ,  C E R T  g r a d u a t e s  w i s h i n g  t o
m a i n t a i n  t h e i r  i n v o l v e m e n t  a r e  e n c o u r a g e d  t o  p a r t i c i p a t e  a s  p a r t  o f  t h e  n e a r e s t
e s t ab l i shed  t eam un t i l  such  t ime  as  a  new t eam i s  fo rmed  in  the i r  immedia te
a r e a .  W h e n  a  n e w  C E R T  i s  e v e n t u a l l y  f o r m e d  i n  t h i s  n e i g h b o r h o o d ,  t h e s e
g r a d u a t e s  c a n  p r o v i d e  c r u c i a l  s u p p o r t  a n d  d i r e c t i o n  t o  i t s  d e v e l o p m e n t .

C o m m u n i t y  E m e r g e n c y  R e s p o n s e  T e a m  c o u r s e s  w i l l  b e  o f f e r e d  t o  t h e  c i t i z e n s  o f
t h e  c o u n t y  a t  n o  c o s t  a s  a  c o o p e r a t i v e  e f f o r t  b e t w e e n  t h e  E s c a m b i a  C o u n t y
Depar tmen t  o f  Pub l i c  Sa fe ty  and  the  Escambia  Coun ty  Sher i f f ’ s  Of f i ce ,  and
loca l  munic ipa l i t i e s .

Dur ing  the  CERT t r a in ing  i t s e l f  and  the rea f t e r  (when ,  on  a  s e l f - i n i t i a t ed  bas i s ,
p u t t i n g  t h e  t r a i n i n g  i n t o  p r o a c t i v e  s t a t u s  d u r i n g  a n  e m e r g e n c y ) ,  p a r t i c i p a n t s
a r e  d e e m e d "  v o l u n t e e r s "  a n d  n o t  e m p l o y e e s  o r  a g e n t s  o f  E s c a m b i a  C o u n t y  o r
a n y  m u n i c i p a l  a u t h o r i t y .

A s  s u c h ,  v o l u n t e e r s  a r e  n o t  e n t i t l e d  t o  a n y  p r i v i l e g e s ,  i m m u n i t i e s ,  o r  i n s u r a n c e
c o v e r a g e  a f f o r d e d  e m p l o y e e s  o f  t h e  c o u n t y  o r  l o c a l  m u n i c i p a l i t i e s .  T h a t  i s  t o
s a y ,  v o l u n t e e r s  a r e  n o t  c o v e r e d  u n d e r  t h e  c i t y ’ s  o r  c o u n t y ’ s  W o r k m a n ’ s
Compensa t i on ,  Unemploymen t  Compensa t i on ,  l i ab i l i t y  cove rage ,  o r  hosp i t a l /
m e d i c a l  p l a n s .

Volun teers ,  however ,  have  ce r ta in  immuni ty  f rom c iv i l  l i ab i l i ty  under  the  F lor ida
Good  Samar i t an  Ac t  (FL .  S t a tue  768 .13 )  i f  t hey  g ra tu i tous ly  and  in  good  f a i t h
r e n d e r  e m e r g e n c y  c a r e  o r  t r e a t m e n t .

F u r t h e r ,  i f  s u c h  v o l u n t e e r s  a r e  “ c a l l e d  o u t ”  b y  t h e  c o u n t y  o r  m u n i c i p a l i t y  a n d
r e q u e s t e d  t o  p r o v i d e  e m e r g e n c y  s e r v i c e s ,  t h e n  s u c h  v o l u n t e e r s  a r e
add i t iona l ly  p ro tec ted  aga ins t  c iv i l  l i ab i l i ty  under  the  F lo r ida  Volun tee r
P ro t ec t i on  Ac t  (FL  S t a tue  768 .1355 )  i f  t hey  a r e  ac t i ng  w i th in  t he  s cope  o f
o f f i c i a l  d u t i e s  d u r i n g  s u c h  v o l u n t e e r  s e r v i c e .

CERT members  enter ing restr icted areas
C u r r e n t  C E R T  p e r s o n n e l  m a y  b e  a u t h o r i z e d  t o  e n t e r  i n t o  r e s t r i c t e d  a r e a s  d u r i n g
a  d i s a s t e r  upon  p r e sen t i ng  t he i r  Escamb ia  Coun ty  CERT iden t i f i c a t i on  ca rd .
E n t r y  i n t o  s u c h  a n  a r e a  w i l l  b e  f o r  o f f i c i a l  r e a s o n s  a n d  w i l l  b e  w i t h  t h e  a p p r o v a l
o f  t he  On  Scene  Commander .  A  CERT iden t i f i ca t i on  ca rd  i s  no t  i n t ended  to  be
u s e d  a s  a n  a u t o m a t i c  p a s s  t o  e n t e r  i n t o  r e s t r i c t e d  z o n e s  i f  t h e r e  a r e  n o t
r equ i r emen t s  i nd i ca t ed  fo r  t he  s e rv i ce  o f  CERT’s .
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I f  y o u  t a k e  c a r e  o f  y o u r
equ ipmen t ,  you r  equ ipmen t  w i l l

t a k e  c a r e  o f  y o u .

C O M M U N I T Y

EMERGENCY

R E S P O N S E  T E A M

( C E R T )  C O U R S E
C E R T  C o u r s e  C u r r i c u l u m

W e e k  1  -  C E R T  I n t r o d u c t i o n  &  D i s a s t e r
P r e p a r e d n e s s

W e e k  2  -  D i s a s t e r  F i r e  S u p p r e s s i o n

Week  3  -  D i sas t e r  Med ica l  Par t  I

W e e k  4  -  D i s a s t e r  M e d i c a l  P a r t  I I

W e e k  5  -  L i g h t  L i m i t e d  S e a r c h  a n d
R e s c u e

W e e k  6  -  D i s a s t e r  P s y c h o l o g y  a n d  T e a m
O r g a n i z a t i o n

W e e k  7  -  P r e  a n d  P o s t  S t o r m
O p e r a t i o n s

( E a c h  C l a s s  A v e r a g e s  3  1 / 2  H o u r s )

C E R T  E q u i p m e n t

W h i l e  s p e c i a l i z e d  r e s c u e  e q u i p m e n t  i s
n o t  i s s u e d  b y  E s c a m b i a  C o u n t y  t o
C E R T  m e m b e r s ,  t h e  f o l l o w i n g  i s  a  l i s t
o f  b a s i c  e q u i p m e n t  r e c o m m e n d e d  f o r
o n - s c e n e  o p e r a t i o n s :

· S a f e t y  H e l m e t  O S H A  a p p r o v e d
· S a f e t y  w o r k  g l o v e s
· R e f l e c t i v e  V e s t
· S a f e t y  G l a s s e s
· S a f e t y  S h o e s
· C E R T  I d e n t i f i c a t i o n  C a r d
· F l a s h l i g h t s

Never
exceed

your  l eve l
o f

t r a i n i n g

R e s p o n s i b i l i t y

S E L F

FAMILY

COMMUNITY

Place Artwork Here



C o m m u n i t y
E m e r g e n c y

Response  Team
(CERT)  Rules

and  Regu la t i ons

     1 . You are  not  a  Sherif f ’s
Depu ty  o r  F i re  F igh te r .
You  are  t ra ined  t o  func t i o n
a s  a n  e x t e n s i o n  o f  t h e  f i r e
d e p a r t m e n t ’ s  r e s p o n s e  t o
c a t a s t r o p h i c  d i s a s t e r s  w h e n
s u c h  c i r c u m s t a n c e s  e x i s t  o r
w h e n  d i r e c t e d  b y  e m e r g e n c y
s e r v i c e s  o f f i c i a l s .

2 . Y o u  a r e  f o r b i d d e n  t o  c a r r y
guns ,  kn i ve s ,  s t i ck s  o r  o ther
w e a p o n s .
Y o u  h a v e  b e e n  t r a i n e d  f o r
i m m e d i a t e  d i s a s t e r  r e s p o n s e
a n d  t h e r e  i s  n o  n e e d ,  p l a c e  o r
l e g a l  a u t h o r i z a t i o n  f o r  y o u  t o
c a r r y  o r  u s e  a n y  o f  t h e  a b o v e .
T o  d o  s o  w i l l  j e o p a r d i z e  y o u r
o w n  s a f e t y  a n d  t h e  c o n t i n u e d
e x i s t e n c e  o f  t h e  C E R T  p r o g r a m
i n  E s c a m b i a  C o u n t y .

3 . Y o u r  f i r s t  r e s p o n s i b i l i t y  i s  t o
y o u r s e l f  a n d  y o u r  f a m i l y .
W h e n  d i s a s t e r  o c c u r s  y o u r  f i r s t
r e s p o n s i b i l i t y  i s  t o  e n s u r e  y o u
o w n  s a f e t y  a n d  t h e  s a f e t y  o f
y o u r  f a m i l y .  Y o u  s h o u l d  n o t
v e n t u r e  o u t  o n  y o u r  o w n  t o  s t a r t
s e a r c h  &  r e s c u e  o p e r a t i o n s
w i t h o u t  y o u r  t e a m  m e m b e r s .

2920 N. "L" Street
Pensacola, FL 32501

850-595-3311
www.escambiaemergency.com

4 . C o n t a c t  y o u r  C E R T
Leader .
I f  d i s a s t e r  o c c u r s  s u c h  a s
a  h u r r i c a n e ,  t o r n a d o ,
p l a n e  c r a s h ,  e t c .  A f t e r
e n s u r i n g  t h a t  y o u  a n d
y o u r  f a m i l y  a r e  s a f e ,  y o u
s h o u l d  a s s e m b l e  w i t h
y o u r  C E R T  l e a d e r  a n d
g r o u p  f o r  a d d i t i o n a l
i n s t r u c t i o n  a n d
d i r e c t i o n s .  Y o u r  C E R T
l e a d e r  i s  y o u r  p o i n t  o f
c o n t a c t  f o r  t h e  F i r e  a n d
Sher i f f  Depar tmen t s .  Do
n o t  a t t e m p t  t o  c o n t a c t
t h e  F i r e  D e p a r t m e n t  o r
Sher i f f ’ s  O f f i ce  d i rec t l y
u n l e s s  i t  i s  a  l i f e -
t h r e a t e n i n g  e m e r g e n c y .

5 . If  y o u  c a n n o t  r e a c h  y o u r
C E R T  L e a d e r
d u e  t o  p h o n e  l i n e s  d o w n ,
p o w e r  o f f ,  e t c . ,  r e s p o n d
t o  y o u r  p r e - d e s i g n a t e d
r a l l y  p o i n t  f o r  y o u r
n e i g h b o r h o o d  C E R T .  D o
t h i s  o n l y  w h e n  y o u  a r e
s u r e  i t  i s  s a f e  t o  d o  s o .  D o
n o t  l e a v e  a  p l a c e  o f
s a f e t y  d u r i n g  a  s t o r m .

6 . B r i n g  a l l  o f  y o u r
r e c o m m e n d e d  s a f e t y  g e a r
a n d  b a d g e .
W h e n  f u n c t i o n i n g  a s  a
m e m b e r  o f  t h e  E s c a m b i a
C o u n t y  C E R T  t e a m ,  y o u
s h o u l d  a l w a y s  h a v e  y o u r
i s s u e d  C E R T  b a d g e  w i t h
y o u  a n d  d i s p l a y  i t  o n  t h e
o u t s i d e  o f  y o u r  c l o t h i n g .
F u r t h e r m o r e ,  w e a r i n g
r e c o m m e n d e d  s a f e t y  g e a r
w o u l d  i n s u r e  y o u r  b a s i c
s a f e t y  r e q u i r e m e n t s  a re
m e t .

7 . S t a y  w i t h i n  t h e
s c o p e  o f  y o u r
t r a i n i n g .
Y o u  h a v e  b e e n
t r a i n e d  u n d e r  t h e
c u r r i c u l u m  o f
FEMA’s
C o m m u n i t y
E m e r g e n c y
R e s p o n s e  T e a m
p r o g r a m .  P l e a s e
c o n f i n e  y o u r
a c t i o n s  t o  t h o s e
g u i d e l i n e s  a n d
s t a y  w i t h i n  t h e
s c o p e  o f  y o u r
t r a i n i n g  a n d
c e r t i f i c a t i o n .

8 . S t a y  w i t h i n  y o u r
l i m i t a t i o n s .
Y o u  m u s t  c o n f i n e
y o u r  a c t i o n s  t o
y o u r  p h y s i c a l  a n d
r e s o u r c e
l i m i t a t i o n s  w h e n
r e s p o n d i n g  a s  a
member  o f  a
C E R T .  S u c h
l i m i t a t i o n s  m a y
b e  d e t e r m i n e d  b y ,
b u t  n o t  l i m i t e d
t o ,  e q u i p m e n t
a v a i l a b l e ,
p h y s i c a l
a b i l i t i e s ,
k n o w l e d g e ,
a u t h o r i t y ,
h a z a r d s ,  e t c .


